RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN — COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA SANTO AMARO DA IMPERATRIZ / DISTRITO OPERACIONAL DE CALDAS DA IMPERATRIZ
RESPONSAVEL LEGAL: DIRETORA PRESIDENTE ROBERTA MAAS DOS ANJOS

InformagGes complementares sobre qualidade da &gua distribuida e demais servicos disponiveis a comunidade se encontram
disponibilizados no enderego eletrénico WWW.Casan.com.br e nos enderegos abaixo mencionados:

AGENCIA STO AMARO IMPERATRIZ:  Rua Ver. Augusto Bruggemann,5404- Centro,
Santo Amaro da Imperatriz — Sc.
CEP: 88140 - 000
Fone: (48) 3245 1150

LABORATORIO DE FLORIANOPOLIS:  Rua Ivo Jodo da Silva, s/n, Alto Ariridi,
Palhoga - SC
CEP: 88135-475
Fone: (48) 3342 2237

Caro cliente, a 4gua disponibilizada na sua cidade tem como Orgdo Fiscalizador a Secretaria Municipal de Salde / Departamento de
Vigilancia Sanitaria localizado no enderego:

Vigilancia Sanitaria: Rua Santana, 4585
Centro, Santo Amaro da Imperatriz — SC.
Fone: 3245 4369.

e-mail: visa@santoamaro.sc.gov.br

IDENTIFICACAO DO MANANCIAL:

A 4gua para tratamento e distribuicdo na localidade de Caldas da Imperatriz, municipio de Santo Amaro da Imperatriz, é captada no
rio Caldas da Imperatriz, manancial pertencente a Bacia Hidrografica do Rio Cubatdo do Sul. A legislagdo que regulamenta a qualidade
da agua do manancial é a Resolugdgo CONAMA N° 357/2005, tendo como dérgdao ambiental responsavel pelo seu monitoramento o
Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina - IMA, localizado na Rua Artista Bittencourt, 30, Centro — Floriandpolis — CEP: 88020-060
— Fone: (48) 3665-4190. A qualidade da agua do manancial se enquadra na classe apropriada para ser tratada para o consumo
humano. Na area de captacdo a mata ciliar encontra-se modificada com plantacdo de pinheiros (vegetagdo exdtica) para manter
pequenas serrarias e existe também a presenca de agricultura familiar, o que ndo isenta de riscos de contaminagdo o manancial.

PARTICULARIDADES PROPRIAS DA AGUA DO MANANCIAL

A localidade de Caldas da Imperatriz é abastecida através da captagdo em manancial de superficie, Rio Caldas da Imperatriz, o qual
é monitorado periodicamente pela CASAN em alguns parametros, cuja qualidade natural da agua captada requer um tratamento
simplificado.

TRATAMENTO APLICADO A AGUA DISTRIBUIDA

O processo aplicado para tratamento da agua distribuida na localidade de Caldas da Imperatriz consiste das seguintes etapas:
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1. Condugao gravitacional da agua do manancial de superficie:
Processo no qual ocorre o transporte da agua bruta do manancial, por gravidade, do ponto de captagdo, até a Casa de
Quimica.

2. Filtragao:
Processo no qual ocorre a remogdo de particulados, matéria organica, etc, através da passagem da agua bruta por um filtro
com leito de areia, sob pressdo, projetado para este fim.

3. Desinfecgdo, Fluoretagao:
Processo que possui como finalidade desinfecgdo e fluoretagdo quimica através da adicdo de Cloro e Fluor.

4. Armazenamento e Distribuicdo:
Apo6s a aplicacdo do tratamento, a agua € armazenada em um reservatdrio com capacidade de 150 m3, seguindo
posteriormente para a rede de distribuicdo.
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Supenintendéncia / Agéncia: Metropolitana / Agéncia de Santo Amaro da Imperatriz

Tipo da Amostra: Sistema de Distribuigio

Sistema / Subsistema: Caldas da Imperatniz / Caldas da Imperatriz

Periodo de: 01/01/2020 a 31/12/2020

Meses Parimetros sl AP‘;;’;E Turbidez | COpiormes | E.Cail Coit.
N de analises realizadas 1 11 11 1 11
Jan-20 N° de analises fora do padrio 1 2 0 0 0
N de analises em conformidade 10 9 11 11 11
N de analises realizadas 10 10 10 10 10
Feb-20 N° de analises fora do padrio 2 4 0 2 0
N* de analises em conformidade 8 [ 10 8 10
N de analises realizadas 10 10 10 9 10
Mar-20 N° de analises fora do padrio 0 0 0 1 0
N de analises em conformidade 10 10 10 8 10
N7 de analises realizadas 8 8 g 8 8
Apr-20 N* de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 8 8 g 8 8
N° de analises realizadas 6 6 6 6 6
May-20 N° de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N° de analises em conformidade 6 6 6 6 6
N de analises realizadas 10 10 10 10 10
Jun-20 N° de analises fora do padrio 3 3 0 3 3
N7 de analises em conformidade 7 7 10 7 7
N de analises realizadas 10 10 10 10 10
Jul-20 N° de analises fora do padrio 0 4 0 0 0
N de analises em conformidade 10 6 10 10 10
N° de analises realizadas 10 10 10 10 10
Aug-20 N° de analises fora do padrio 1 2 0 1 0
N de analises em conformidade 9 8 10 9 10
N® de analises realizadas 1 11 11 1 11
Sep-20 N° de analises fora do padrio 2 2 0 1 0
N de analises em conformidade 9 9 11 10 11
N de analises realizadas 10 10 10 10 10
Oct-20 N° de analises fora do padrio 0 1 0 0 0
N° de analises em conformidade 10 9 10 10 10
N° de analises realizadas 1 11 11 11 11
Nov-20 N° de analises fora do padrio 4 6 0 3 0
N de analises em conformidade 7 3 11 8 11
N de analises realizadas 11 11 11 11 11
Dec-20 N° de analises fora do padrio 0 6 0 0 0
N de analises em conformidade 11 5 11 1 11
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Rua Ivo Jodo da Silva, sin - Alto Aririli - 88.130-000 - Palhoga/SC

Fone (48) 3342 0735 e-mail: srm_seqae@casan.com.br



Além dos parametros apresentados na tabela anterior, a CASAN controla parametros relacionados as substancias
inorgéanicas, organicas, agrotoxicos e produtos secundarios da desinfecgao, estabelecidos pela Portaria de Consolidagao n°
05/2017, Anexo XX do Ministério da Saude, sendo que no periodo, todos os resultados foram satisfatérios.

OBS: Os Sindicos ou Administradores de Condominios deverdo divulgar o presente Relatorio Anual aos condéminos
(Art. 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar microrganismo.
Cor Aparente: Indica presencga de substancias dissolvidas que deterioram qualidade estética da agua.
Turbidez: Indica presenca de particulas em suspensao na agua.

Coliformes Totais: Microrganismo cuja presenca na agua ndo necessariamente representam problemas para a salde.
E.coli/Coliformes Termotolerantes: Microrganismo indicador de poluicdo fecal

Procedimento padrao
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dos produtos quimicos e na remocdo da agua em desconformidade na rede de distribuicdo.

Lei 8078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 69 - Sdo direitos basicos do consumidor

Inciso III: a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de qualidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos e servicos devem assegurar informagOes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, composicdo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam & salide e segurancga dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da agua dos sistemas de abastecimento sob sua
responsabilidade, obedecendo os artigos 8° e 9° da Portaria de Consolidagdo n. 05/2017, Anexo XX do Ministério da
Saude.”




